
TecCom Open Orders
Ihr Weg zu kostengünstigen und 
automatisierten Open Order Lists
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TecCom Open Orders
Produktbeschreibung



Herausforderungen im Markt

Produktionsstillstände
Unterbrochene

Lieferkette

Globalisierung des IAM



Was ist TecCom Open Orders?

✓ Günstige, skalierbare Standardlösung

✓ Keine unterschiedlichen Formate und kein 
Warten auf Informationen, die für das 
Einkaufsmanagement relevant sind

✓ Einfacher Überblick über die letzten 2 Jahre 
mit einfach vergleichbaren Zuständen

✓ Lieferanten können die TecCom Open 
Orders allen ihren Einkäufern anbieten, die 
die Open Orders Funktion unterstützen

✓ Sie müssen nicht über TecCom bestellen, 
um TecCom Open Orders zu nutzen

TecCom Portal

Die zunehmende Globalisierung führt zu einer deutlich höheren Anzahl von Rückständen bei bestellten Artikeln. Große Teile der bestellten Artikel 
werden in verschiedenen Regionen produziert. Zusätzlich wird diese Entwicklung durch weltweite Lieferkettenunterbrechungen verstärkt. Offene 
Bestellungen bieten den Einkäufern im TecCom Netzwerk eine konsolidierte Sicht, um die Planung ihrer Wiederbeschaffungsprozesse zu 
unterstützen. Eine einfache, standardisierte Liste Ihrer offenen Bestellungen finden Sie ab sofort im TecCom Portal!



Live Demo



Überzeugen Sie sich selbst 

URL: https://teccom.tecalliance.net/newapp/auth/welcome
Benutzer: Messe.Admin@tecalliance.net
Passwort: MesseAdmin-01

https://teccom.tecalliance.net/newapp/auth/welcome
https://ordermanager.tecalliance.net/newapp/auth/welcome


Prozess und 
Voraussetzungen



TecCom Open Orders Käufersicht

2
3

Schnell offene Aufträge vor oder nach der Bestellung 
nochmals prüfen

Wählen Sie einen Lieferanten aus und fordern Sie die 
Liste der offenen Aufträge in Echtzeit an*. 

Eine einzige Übersicht für alle Ihre Lieferanten

Exportieren Sie CSV-Dateien, importieren Sie sie in Ihr ERP-
System oder bearbeiten Sie sie in Excel

* Daten max. 2 Jahre in die Vergangenheit
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TecCom Open Orders Lieferantensicht

Verfolgen Sie die Leistung des Features einfach mit einem 
kostenlosen Widget auf Ihrem Dashboard

Ausschluss einiger weniger Kunden mit speziellen 
Konfigurationen, um Unklarheiten zu vermeiden

Einladen aller Ihrer Kunden zur Nutzung des TecCom Portals

Steuern Sie, welche Ihrer TecIDs Open Orders
unterstützen

https://teccom.tecalliance.net/newapp/home/dashboard
https://teccom.tecalliance.net/newapp/administration/invitations


Voraussetzungen für Lieferanten

TecCom 
Geschäftsbeziehungen 

zu Ihren Käufern *

Nicht-SAP-Lieferanten SAP Lieferanten

Derzeit: 
Auftragsverfolgung implementieren

Derzeit: 
Unterstützung der 

Auftragsverfolgung **

* Buyer muss auch das Feature Open Orders unterstützen
** Unterstützt mit SAP Comfort Supply 6.0.011 und 5.2.022 & 
Auftragsverfolgung

“Service boost”
Upgrade

ERP

Fragen Sie nach einem Angebot, wenn Sie es nicht unterstützen 
TecCom-Sales@tecalliance.net

mailto:TecCom-Sales@tecalliance.net


Voraussetzungen für Käufer

TecCom Geschäftsbeziehungen 
zu Ihren Lieferanten *

“Monitoring” 
Upgrade

* Der Lieferant muss auch das Feature " Open Orders" unterstützen.



Schritte des Lieferanten zur Aktivierung von Open Orders

Aktivieren Sie offene Aufträge für eine Ihrer ZZ-Testorganisationen.

(Nach der Beta-Phase) Service-Boost-Upgrade online bestellen. 
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Führen Sie einige interne Tests durch, um herauszufinden, ob Ihr 
ERP wie erwartet antwortet: 
▪ Offene Aufträge bis zu 2 Jahre zurück ab dem aktuellen Datum
▪ Geringere Anzahl von offenen Aufträgen
▪ Größere Anzahl von Aufträgen
▪ Unterschiedliche Auftragsstati
▪ Aufgeteilte Lieferungen mit unterschiedlichen Status
▪ Unbestätigte Auftragszeilen
▪ Stornierte Auftragszeilen
▪ Voll gefüllte Aufträge
▪ Teilweise erfüllte Aufträge 

− entscheiden Sie über individuelle Anpassungen. Lassen Sie 
sich von uns ein Angebot erstellen.
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Wenn Sie mit Ihrer Open Order List zufrieden sind, aktivieren Sie 
sie in Ihrem Produktivsystem. Geschafft!
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Wenn Sie Performance-Probleme haben oder Hilfe bei der 
Implementierung benötigen, wenden Sie sich an unsere Berater.
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Optional: Wenn Sie Alpha-Tests mit echten Kunden durchführen 
möchten, kontaktieren Sie uns, für käuferspezifische Einstellungen.

https://teccom.tecalliance.net/newapp/administration/organizations
https://teccom.tecalliance.net/newapp/user/subscription/1
mailto:TecComSales-DACH@tecalliance.net
mailto:TecComSales-DACH@tecalliance.net
mailto:support.muc@tecalliance.net


Vorteile und 
Preise



TecCom Open Orders: Vorteile

✓ Beinhaltet auch Bestellungen, die nicht über TecCom 

getätigt wurden

✓ Drei 3-Klicks vom Warenkorb entfernt & integriert in Ihren 

Bestellablauf

✓ Kein diskutieren mehr mit Lieferanten. Fordern Sie Ihre 

Lieferanten auf, TecCom Open Orders zu unterstützen. 

✓ Seien Sie frei in Ihren internen Prozessen durch 24/7 

Zugriff auf stets aktuelle offene Bestelllisten

✓ CSV-Export ermöglicht Weiterverarbeitung (Excel / ERP)

✓ Sicherer Datenaustausch über die TecCom-Plattform

✓ Abruf der Liste bis zu 2 Jahre zurück 

Hauptvorteile für die Zulieferer des Ersatzteilmarktes Die wichtigsten Vorteile für die Käufer

✓ Reduzierung des manuellen Arbeitsaufwands für 

Erstellung und Versendung der Open Order Lists 

✓ Sparen Sie Geld durch geringeren Verwaltungsaufwand 

und kontinuierliche Kundenbetreuung

✓ Automatischer Versand von Listen offener Bestellungen

✓ Legen Sie fest, an wen Sie die Liste senden möchten 

(richten Sie dies in den organisatorischen Details ein)

✓ Reduzieren Sie Retouren aufgrund von Überbeständen 

✓ Erhöhen Sie die Kundenzufriedenheit und die 

Kundenbindung

✓ Erhalten Sie mit unserem kostenlosen Widget einen 

Einblick, wie Ihre Einkäufer die von Ihnen gesendete Liste 

der offenen Bestellungen nutzen 

✓ Vermeiden Sie Druck von Ihren Kunden, mehr Teile zu 

beschaffen 



TecCom Open Orders

Einkäufer

Monitoring Upgrade

✓ Jederzeit Open Orders in 
Echtzeit für alle 
unterstützenden Lieferanten

✓ Schneller 24/7-Zugang

✓ 2 Jahre mit einem Klick

✓ Standard-CSV-Export

Ab

100 € / Jahr

Lieferanten

Service Boost 
(Premium) 

✓ Kontrollieren Sie, welchen 
Kunden Sie TecCom Open 
Orders anbieten

✓ Bieten Sie self-service Open 
Orders Lists für alle Kunden an 

✓ Erleichtern Sie ihnen die Arbeit 
durch einen vergleichbaren 
TecCom-Standard

Ab

900 € / Jahr

Das TecCom Open Orders Feature ist Teil der bestehenden Upgrades im TecCom Portal, die mit anderen Business Features einhergehen. Es 
handelt sich nicht um eine eigenständige Funktion, die über das Portal erworben werden kann. 

Monitoring Upgrade
Sehen Sie sich alle 
Eigenschaften der Pakete an:

Service Boost

https://ordermanager.tecalliance.net/newapp/user/subscription/2
https://ordermanager.tecalliance.net/newapp/user/subscription/1


DANKESCHÖN

KONTAKTIEREN SIE UNS FÜR NÄHERE 
INFORMATIONEN.​

BESUCHEN SIE UNSERE WEBSITE
https://www.tecalliance.net/de/teccom-at-a-glance/


