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Herausforderungen im Markt B TecCom

Globalisierung des IAM

Produktionsstillstande
Unterbrochene
Lieferkette
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Was ist TecCom Open Orders? B TecAlliance

Die zunehmende Globalisierung fuhrt zu einer deutlich hoheren Anzahl von Riickstanden bei bestellten Artikeln. GroRe Teile der bestellten Artikel
werden in verschiedenen Regionen produziert. Zusatzlich wird diese Entwicklung durch weltweite Lieferkettenunterbrechungen verstarkt. Offene
Bestellungen bieten den Einkaufern im TecCom Netzwerk eine konsolidierte Sicht, um die Planung ihrer Wiederbeschaffungsprozesse zu
unterstitzen. Eine einfache, standardisierte Liste Ihrer offenen Bestellungen finden Sie ab sofort im TecCom Portal!

I TecCom TecCom Portal Gulnstige, skalierbare Standardldsung

Open Orders B3

Keine unterschiedlichen Formate und kein
Warten auf Informationen, die fiir das
Einkaufsmanagement relevant sind

Einfacher Uberblick iiber die letzten 2 Jahre
mit einfach vergleichbaren Zustanden

Lieferanten konnen die TecCom Open
Orders allen ihren Einkaufern anbieten, die
die Open Orders Funktion unterstiitzen

Sie mussen nicht tber TecCom bestellen,
um TecCom Open Orders zu nutzen
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Uberzeugen Sie sich selbst B TecCon

.
. TecCom  order Manager - Tecweb & messe.admin@tecalliance.net . e . @

# Home m

07/12/2021 08:58:53 # n
= Request & Order
@ General Supply Information - *

B New Request or Order

= Shopping Cart Manager E Request Response by TEC-Testsupplier
% import Data File supplier Order ID supplier Contact Number Customer Number Notes
+49 89 3212168122 4anz )
Total estimated Net Price of avallable items
i Warranty & Returns
209.07 EUR
s Insights
B8 Journal & Part number entry
ftoring o = i Fows 5w Pop— Sove View
Jnistration - - - Filter Filter Filter
/ Ject (m] Net unit price Net total price: List unit price List total price Conf Qty aty oM cMD
> / I O L ] 139.07 EUR 139.07 EUR 1.00 PCE 1 PCE-Piece  « i
g jccount =
- / D [ 11.50 EUR 11.50 EUR 1.00 PCE 1 PCE i
nation O L] 58.50 EUR 58.50 EUR 1.00 PCE 1 PCE i
Showing 1 to 3 of 3 entries RN /1 n

4 Hide menu

B Article Details

Product @ Response

g Status Deliverable Quantity Notes Discount Group: -
Available 1PCE : Net unit price 139.07 EUR
Descriptior List unit price 139.07 EUR

O Battery

@
~

URL: https://teccom.tecalliance.net/newgpp/auth/welcome
Benutzer: Messe. Admin@tecalliance.net
Passwort: MesseAdmin-01
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https://teccom.tecalliance.net/newapp/auth/welcome
https://ordermanager.tecalliance.net/newapp/auth/welcome
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TecCom Open Orders Kaufersicht B TecCom

m
- TecCom order Manager - TecWeb

# Home
Open Orders B3
¥ New Request or Order
e Supplier *
® Shopping Cart Manager Open Orders
& Import Data File Request open orders

QA_TecWebSupplier_TecConnectS0_Aut

X Open Orders

3 Warranty & Retums

A h Al spn ooders batwaer @ Total Gpen Crders Tets Open lems

I Insights 17/01/2022 - 17/01/2022 1 Pending: 0 38 Pending: 32

B8 Journal

ﬂ

48347756 4019583 17/01/2022 o s i
w 1104183501 10 PCE 3PCE 25/01/2022
w 1104183501 10 PCE 3PCE 26/01/2022
w 1104183501 10 PCE 2pcE 27701/2022
w 1104183501 10 PCE 2PCE 28/01/2022
= 1470989501 2PCE 1 PCE 29/01/2022
= 1470989501 2PCE 1PCE 30/01/2022
= 4546057105 4PCE 3PCE 01/02/2022 f—
= 4546057103 4PCE 1PCE 02/02/2022 e

Schnell offene Auftrage vor oder nach der Bestellung @ Eine einzige Ubersicht fir alle lhre Lieferanten
nochmals prifen

Wahlen Sie einen Lieferanten aus und fordern Sie die Q) Exportieren Sie CSV-Dateien, importieren Sie sie in [hr ERP-
Liste der offenen Auftrage in Echtzeit an*. System oder bearbeiten Sie sie in Excel

tecalliance.net
* Daten max. 2 Jahre in die Vergangenheit




ecCom Open Orders Lieferantensicht B TecCom

Create invitation

Invite all your customers who are not yet registered in OrderManager to order from you via OrderManager in the future. No matter whether the customer has already been set up in your system or is a
potential new customer - it's quick and easy!

Open Orders 3 109 2 1 ! Email template Generic | Customer-specific

Monitor the performance of

Suppliers offer it Total open orders lists Of your buyers use it Of your buyers want it 1. Create a new invitation link by clicking on the Create invitatior bution on the right. Select the ‘Customer-specific’ option for customers already set up in your system. Otherwise select the
the feature dtob ‘Generic’ option.
served to buyers
2. Enter the data for the business relation (only applicable for the ‘Customer-specific’ option).
Activate it

3. Provide the generated link to your customer.

Your customer will be forwarded via the link to a simplified and accelerated OrderManager registration process. In the case of the Customer-specific option, the previously specified business
relation is automatically active after completion of the customer registration. Thus the customer is immediately able to order from you via OrderManager. In the case of the ‘generic’ aption,
the customer is forwarded 1o the page where he can request a business relation with you. You then have 1o accept the requested business refaticn in order to receive arders.

Please note that a customer-specific link can only be used ance for registration. Before sending invitation links, please check whether your customer is already registered in OrderManager by
using the search function under ‘Administration/Partners/Add Partner’. If your customer already uses OrderManager, simply add him as a partner and create a business relation with him. In
this case please do not send an invitation link. The table gives you an overview of the invitation links you have created and the customers registered as a result.

Verfolgen Sie die Leistung des Features einfach mit einem :
kostenlosen Widget auf lhrem Dashboard Einladen aller Ihrer Kunden zur Nutzung des TecCom Portals

Organization Details

OM_Supplier_OEB el - | Search By Tecld, M
S Manage individual buyer settings... e
Hame m 1D Open Order List Enabled
ot e SIT_B_QUA_TF_54739_LY 0010007106869000000000054739001
o - Aut TecWeb50 Buyer- 55050 001000106869000000000055050001
P e e e DEMO Buyer 1_AUT 0010007106869000000000067779001
DEMO Buyer 2_AUT 0010007106869000000000067780001

Open Orders @

8 This feature is currently in open beta and during this period free 1o use for all our customers. It will become a paid feature after that period.

| The beta pericd ends on 30/06/2022. You have 98 days left.
Manage individual buyer settings...

Steuern Sie, welche lhrer TecIDs Open Orders Ausschluss einiger weniger Kunden mit speziellen
unterstitzen Konfigurationen, um Unklarheiten zu vermeiden
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https://teccom.tecalliance.net/newapp/home/dashboard
https://teccom.tecalliance.net/newapp/administration/invitations

Voraussetzungen fiir Lieferanten

_TecCom Nicht-SAP-Lieferanten SAP Lieferanten
Geschaftsbeziehungen
zu lhren Kaufern * Derzeit: Derzeit:
Auftragsverfolgung implementieren Unterstiitzung der

Auftragsverfolgung **

Fragen Sie nach einem Angebot, wenn Sie es nicht unterstlitzen
TecCom-Sales@tecalliance.net

* Buyer muss auch das Feature Open Orders unterstiitzen
** Unterstlitzt mit SAP Comfort Supply 6.0.011 und 5.2.022 &
Auftragsverfolgung

B TecCom

t

“Service boost”
Upgrade
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mailto:TecCom-Sales@tecalliance.net

Voraussetzungen fiir Kaufer B TecCom

TecCom Geschaftsbeziehungen “Monitoring”
zu lhren Lieferanten * Upgrade

* Der Lieferant muss auch das Feature " Open Orders" unterstiitzen.

tecalliance.net



Schritte des Lieferanten zur Aktivierung von Open Orders B TecCom

Organization Details

s left
. L. . Search By Tecld, Hame
o Manage individual buyer settings... e
Com ID st Enabled
SIT_B_QUA_TF_54739_LY 001000106869000000000054739001
Aut TecWeb50 Buyer- 55050 001000106869000000000055050001
DEMO Buyer 1_AUT 001000106863000000000067779001
DEMO Buyer 2_AUT 001000106869000000000067780001

Q (Nach der Beta-Phase) Service-Boost-Upgrade online bestellen.

€@ Aktivieren Sie offene Auftrége fiir eine Ihrer ZZ-Testorganisationen.

Q Flihren Sie einige interne Tests durch, um herauszufinden, ob Ihr
ERP wie erwartet antwortet:
= Offene Auftrage bis zu 2 Jahre zurtick ab dem aktuellen Datum

Geringere Anzahl von offenen Auftragen

Grolere Anzahl von Auftragen

Unterschiedliche Auftragsstati

Aufgeteilte Lieferungen mit unterschiedlichen Status

Unbestatigte Auftragszeilen

Stornierte Auftragszeilen

Voll gefiillte Auftrage

Teilweise erflillte Auftrage

— entscheiden Sie Uber individuelle Anpassungen. Lassen Sie

sich von uns ein Angebot erstellen.

e Wenn Sie mit lhrer Open Order List zufrieden sind, aktivieren Sie
sie in lhrem Produktivsystem. Geschafft!

Q Optional: Wenn Sie Alpha-Tests mit echten Kunden durchfiihren
mochten, kontaktieren Sie uns, fur kauferspezifische Einstellungen.

9 Wenn Sie Performance-Probleme haben oder Hilfe bei der
Implementierung bendtigen, wenden Sie sich an unsere Berater.

tecalliance.net



https://teccom.tecalliance.net/newapp/administration/organizations
https://teccom.tecalliance.net/newapp/user/subscription/1
mailto:TecComSales-DACH@tecalliance.net
mailto:TecComSales-DACH@tecalliance.net
mailto:support.muc@tecalliance.net
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TecCom Open Orders: Vorteile B TecCom

Hauptvorteile fiir die Zulieferer des Ersatzteilmarktes Die wichtigsten Vorteile fiir die Kaufer

¥ Reduzierung des manuellen Arbeitsaufwands fiir v Beinhaltet auch Bestellungen, die nicht {iber TecCom

Erstellung und Versendung der Open Order Lists
getatigt wurden

v" Sparen Sie Geld durch geringeren Verwaltungsaufwand

und kontinuierliche Kundenbetreuung v" Drei 3-Klicks vom Warenkorb entfernt & integriert in Ihren
v Automatischer Versand von Listen offener Bestellungen Bestellablauf
¥ Legen Sie fest, an wen Sie die Liste senden mochten v Kein diskutieren mehr mit Lieferanten. Fordern Sie lhre

(richten Sie dies in den organisatorischen Details ein)
Lieferanten auf, TecCom Open Orders zu unterstiitzen.

v" Reduzieren Sie Retouren aufgrund von Uberbesténden

v Erhéhen Sie die Kundenzufriedenheit und die v" Seien Sie frei in lhren internen Prozessen durch 24/7

Kundenbindung Zugriff auf stets aktuelle offene Bestelllisten

E.rhal.ten S',e mit unserem kogtenlosen Uieiget e , v" CSV-Export ermdglicht Weiterverarbeitung (Excel / ERP)
Einblick, wie Ihre Einkaufer die von lhnen gesendete Liste

der offenen Bestellungen nutzen v" Sicherer Datenaustausch tiber die TecCom-Plattform

v" Vermeiden Sie Druck von lhren Kunden, mehr Teile zu
beschaffen v" Abruf der Liste bis zu 2 Jahre zuriick

tecalliance.net



TecCom Open Orders

B TecCom

Das TecCom Open Orders Feature ist Teil der bestehenden Upgrades im TecCom Portal, die mit anderen Business Features einhergehen. Es
handelt sich nicht um eine eigenstandige Funktion, die Gber das Portal erworben werden kann.

Sehen Sie sich alle
Eigenschaften der Pakete an:

Service Boost
(Premium)

v" Kontrollieren Sie, welchen
Kunden Sie TecCom Open
Orders anbieten

v Bieten Sie self-service Open
Orders Lists fir alle Kunden an

v" Erleichtern Sie ihnen die Arbeit
durch einen vergleichbaren
TecCom-Standard

Ab

900 € / Jahr

o

o B e

Monitoring Upgrade

v' Jederzeit Open Orders in
Echtzeit fir alle
unterstiitzenden Lieferanten

v' Schneller 24/7-Zugang
v' 2 Jahre mit einem Klick
v' Standard-CSV-Export

Ab
100 € / Jahr

Service Boost

Monitoring Upgrade

tecalliance.net


https://ordermanager.tecalliance.net/newapp/user/subscription/2
https://ordermanager.tecalliance.net/newapp/user/subscription/1

Bl TecAlliance

DANKESCHON

KONTAKTIEREN SIE UNS FUR NAHERE
INFORMATIONEN.

BESUCHEN SIE UNSERE WEBSITE
https://www.tecalliance.net/de/teccom-at-a-glance/
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